Der Nutzen steht an erster Stelle

Die Agentur Cyperfection entwickelt digitale Strategien fiir Unternehmen aus der Region

VON FRANK KEINER

LUDWIGSHAFEN. Als Agentur fiir di-
gitale Markenkomminikation hat
sich die Cyperfection GmbH in der
Metropolregion Rhein-Neckar ei-
nen Namen gemacht. Das 1996 ge-
griindete Unternelmen setzt Bingst
nicht mehr nur auf die Gestaltung
von reinen Online-Auftritten. lThren
Kunden will die Kreativschmiede
mit 5itz im Zollhof digitale Gesami-
lisungen anbieten.

Es gibt sicher wenige Arbeitsplirze in
Ludwigshafen, die einen besseren
Aushlick bieten als ihn die 38 Mitar-
beiter von Cyperfection haben. Seir
Ende 2013 befinden sich die Ge-
schafisraume der Agentur im Oberge-
schoss einer komplett umgebauten
Werfthalle direkt am Rheinofer. Zu
den Kunden zihlen GriBen wie die
BASF, der Mannheimer Schmiermit-
telhersteller Fuchs Petrolub und Vil-
leray & Boch, aber auch die Stadt Lud-
wigshafen, deren Logo und digitale
Strategie Cyperfection konzipierte.
Swen Korhummel fidhet das Unterneh-
men zusammen mit Georgios Mano-
lidis. In Ludwigshafen fithlt er sich
nicht nur wohl, weil er hier geboren
wurde. Er schitzt auch die gute Ver-
kehrsanbindung der Firma, die es thm
und seinen Mitarbeitern erméglichi,
schnell zur Arbeit und den Gberwie-
gend in der Region angesiedelten
Kunden zu kommen

Iin der Geschiftsfiihrung gibt es bei
Cyperfection eine klare Arbeitstei-
lung: Wihrend Korhummel sich um
Meukunden und die AuBendarstel-
lung kilmmert, 15t Betriebswirt Ma-
nolidis fiir die Finanzen, den Bereich
Technologie und die Kundenentwick-
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ideale Arbeitsbedingungen.

lung zustandig. Um der wachsenden
Bedeutung von  Strategieberatung
und Konzeption gerecht zu werden,
gibt es mit David Link seit Anfang
2015 jemanden, der sich hauptver-
antwortlich mit dem MNutzen wvon
Kommunikationslosungen beschaf-
tigt. _Nehmen Sie eine [nternetseite.
Wenn lhnen die Seite keinen Nutzen
bringt, sind Sie mit einem Klick woan-
ders”, verdeutlicht Korhummel, wa-
rum Mutzwert bei jedem Aufirag an
oberster Stelle stehr

Diie Geschiftsriume im Zollhof bieten Sven Korhummel und seinem Team
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Als Beispiel nennt er das von sei-
nem Team entwickelte und preisge-
krénte Diabetes-Portal der Firma Ro-
che Diagnostics, das fir Zuckerkranke
in Devtschland eine wichtige Anlauf-
stelle sei. Die Betreuung von Kunden
aus dem Gesundheitsbereich ist eine
der Nischen, auf die sich Cyperfection
spezialisiert hat Als 2weites Stand-
bein nennt Korhummel Losungen fir
Unternehmen, die Geschifte nicht
mit Endverbrauchern, sondern nur
mit anderen Unternehmen machen.

Business-to-Business heift das im
Fachjargon. Rund 3.5 Millionen Euro
setzt die Agentur jahrlich um. Weite-
re Geschiftszahlen will Korhummel
nicht nennen. Nur so viel verrat er:
SWir machen keine Schulden.”

Eine Entwicklung, von der Cyper-
fection profitiert, ist der Trend 2u , Di-
gital zuerst*. Frither habe es immer
ruerst eine Broschiire gegeben, bis
ein Thema irgendwann auch Online
gespielt wurde. Heute sei das anders.
LDigital geht erst mal raus und guck:
Erreiche ich den Markt? Wenn es das
tut, dann werden auch die anderen
Kanale genutzr” Allerdings sei noch
langst micht in jedem Unternehmen
ein Bewusstsein fir die Bedeutung
won sozialen Metzwerken wie bei-
spielsweise Facebook ausgepragt,
meint Korhummel. Er schatzt, dass 80
Prozent der mittelstindischen Unter-
nehmen in diesem Bereich noch Ver-
besserungspotenzial haben

Als _super spannend” bezeichnet
der 45-)3hrige die Anfang Januar ab-
seschlossene Entwicklung eines App-
Prototyps mit Studenten der Hoch-
schule Mannheim. In einem Praxisse-
mester konzipierten die Wirtschafis-
informatiker fiir Cyperfection eine
herstelleribergreifende Lisung fiir
die Auswertung gesundsheitshezoge-
ner Daten von sogenannten Weara-
bles. Darunter fallen zum Belspiel
kleine Gerdte wie Schrittzihler oder
Blurdruckmesser, die thre Daten re-
gelmilig an ein Handy abermitteln.
Was bisher vor allem auf den Servern
von Apple oder Google landete, soll -
5o die ldee - kiinftig in einem nur fiir
den User zuganglichen Online-5pei-
cher bleiben. Jerzt sei die Agentur auf
der Suche nach einem Sponsor, um
das Konzept zu vermarkten.
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